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I. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicdao e Contexto da Autoavaliaciao

Nome da Instituicao Faculdade Alis de Itabirito

Codigo e-MEC 17348

Caracterizacio de IES Instituicdo Privada com fins lucrativos — Faculdade
Nome da Mantenedora Associacao De Ensino Superior Dos Inconfidentes - Asesi
Endereco da Instituicdo Rua Matozinhos, 293 - Bairro Matozinhos

Cidade — Estado Itabirito/MG

CEP 35.450-000

Telefone (31) 3561-7775

Site https://alisitabirito.com.br/

O presente Relatério Parcial de Autoavaliacio Institucional ¢ elaborado pela Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) da FACULDADE ALIS DE ITABIRITO, em conformidade com a Lei n°
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Este

documento refere-se ao ano de 2025 ¢ integra o ciclo avaliativo (2025-2027).

A autoavaliagdo institucional € um processo continuo e formativo, essencial para o autoconhecimento e
amelhoria da qualidade da IES. A FACULDADE ALIS DE ITABIRITO orienta seu processo avaliativo
pelos principios e diretrizes estabelecidos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e na

legislacao vigente.

1.2. Composi¢iao da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA da FACULDADE ALIS DE ITABIRITO ¢ composta por representantes dos diversos segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada, garantindo a legitimidade e a pluralidade do

Pprocesso.

Segmento Nome do Representante Funciao na CPA

Gerente Académica Sabrina Petrillo Sampaio Presidente
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Docente Marcela Maria dos Santos Membro
Técnico-Administrativo | Natalia Eduarda Hubner Galdino Membro
Discente Izabela Medeiros do Santos Membro
Sociedade Civil Rogério Hamilton Oliveira Membro

1.3. Planejamento Estratégico e Escopo do Relatério Parcial

O ciclo avaliativo da IES ¢é trienal, e este relatorio, sendo uma versao parcial, tem como foco apresentar

as informagdes ¢ as agOes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia, explicitando os eixos ¢

dimensdes que foram objeto de analise e coleta de dados neste periodo.

O escopo deste Relatorio Parcial concentra-se nos seguintes Eixos ¢ Dimensoes do SINAES:

Eixo |

Planejamento e

Avaliagdo

Institucional

Dimensdo Vill

Planejamento ¢

Avaliagso
Institucional

Eixo Il Eixo Il
Desenvolvimento Politicas
Institucional Académicas
Dimens3o |
Missdo e PDI

Dimensdo HI

Responsabilidade
Soclal

Eixo IV eh !
Politicas de Gestdo “"“m trutura

Dimensdo V
Politicas de Pessoal

i Dimens3o Vil

Organizagio ¢
Gestho

Mraestrutura

Sustentabilidade
Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

II. METODOLOGIA

2.1. Instrumentos e Processos de Coleta de Dados

A coleta de dados e informagdes para este relatorio parcial utilizou uma combinacdo de instrumentos,

garantindo a triangulacdo e a fidedignidade dos resultados.

*  Questiondrios de Autoavaliacdo: Aplicados eletronicamente via Portal do Aluno (NAV),

contendo afirmativas em que o respondente escolhe uma nota de 1 a 5, sendo 1: discordo
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totalmente a 5: concordo totalmente. Além disso, a avaliagdo contém campos para escrever

criticas e sugestdes.

* Analise Documental: Coleta de dados institucionais (relatérios de avaliagdo externa,
matriculas, evasdo, producao cientifica, dados financeiros) junto aos setores competentes (PDI,

Regimento, Relatorios Setoriais).

2.2. Segmentos da Comunidade Académica Consultados

A CPA assegurou a participagdo dos seguintes segmentos no processo de autoavaliagdo do ano de

referéncia: docentes, corpo técnico-administrativo e discentes.

2.3. Técnicas de Analise de Dados

Os dados quantitativos foram processados e analisados por meio de andlise estatistica. Os dados
qualitativos, provenientes de campos abertos, foram submetidos & analise de conteudo, buscando
identificar categorias e temas recorrentes que fundamentam o diagndstico institucional. Os dados

qualitativos serdo apresentados nas analises dos cursos, separadamente.

III. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo, sdo apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada Eixo e Dimensdo

priorizados, seguidos da analise e do diagnostico institucional.

3.1. EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1. Dimensao VIII — Planejamento e Avaliacio Institucional

O Programa de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Alis de Itabirito estd alicergado num
paradigma avaliativo que transcende a mera verificacdo de conformidade, posicionando a avaliacdo
como um instrumento estratégico de aprimoramento continuo ¢ de construgdo de uma qualidade
académica e cientifica sistémica. Este processo é colaborativo, exigindo o engajamento proativo, o

compromisso ¢ a responsabilidade coletiva de todos os envolvidos na vida institucional.

A IES demonstra um compromisso com a sustentacdo deste programa, o que se manifesta na garantia
de condicdes essenciais: a sensibilizagdo continua da comunidade, o estimulo a motivacdo dos

participantes, a disponibilizagdo de infraestrutura adequada, a promogao da liberdade comunicativa e o
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fomento da aprendizagem institucional. Este quadro de apoio é fundamental para assegurar a eficacia e

a credibilidade do Programa de Autoavaliagdo, garantindo a exceléncia da educagéo oferecida.

Apresentacio dos Dados:

A consolidag@o da cultura da avaliagdo na IES ¢ evidenciada pelo robusto indice de participagdo da
comunidade académica. No ciclo de 2025-2, a IES registou uma taxa de participagdo de 67,32 %. Este
valor ndo ¢ apenas um dado estatistico, mas um indicador de maturidade institucional e do sucesso das
estratégias de comunicacdo e mobilizagdo da CPA. A crescente adesdo reflete o reconhecimento, por
parte da comunidade, da importancia da autocritica e da revisdo sistematica das acdes projetadas como

pilares para o aprimoramento continuo das praticas institucionais.

Itabirito

234
(32.68%)

482 (67.32%)

@ Responderam @ MNio Responderam

Analise e Diagnéstico:
A CPA tem atuado de forma estratégica para maximizar o valor percebido do processo de autoavaliacdo:

1.Foco na Credibilidade (2025-1): O primeiro semestre de 2025 foi dedicado a disseminagao
transparente dos resultados da Avaliacao Institucional do ano anterior e a comunicacao das melhorias
concretas implementadas pela IES em resposta aos inputs da comunidade. Esta acdo foi crucial para

demonstrar a utilidade do processo e reforcar a confianca dos participantes.

2.Revisdo Metodologica: Foi realizada uma revisdo detalhada do questionario de avaliacdo, com o
objetivo de o tornar mais claro, objetivo e, fundamentalmente, mais alinhado com os objetivos

estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

3.Campanha de Divulgac¢do (2025-2): No segundo semestre de 2025, a CPA implementou uma

campanha de divulgacdo multifacetada, abrangendo:
*Comunicagao visual (cartazes nos painéis de aviso).

*Canais digitais (convites nas redes sociais ¢ e-mails institucionais).
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*Conscientizag¢ao pedagogica (mobilizagdo dos alunos em sala de aula pelos docentes).

4.0timizacao de Acesso: Uma conquista significativa foi a otimizacdo do processo de acesso a
avaliagdo através da disponibilizacdo do link direto no Portal do Aluno. Esta medida de simplificagdo

logistica demonstrou ser um fator decisivo para o aumento da participagao.

O Planeamento e a Avaliagdo Institucional constituem indicadores cruciais nos processos de avaliagdo
externa (credenciamento e recredenciamento) da IES. O desempenho da IES nesta dimensdo reflete a

sua solidez e o alinhamento com as diretrizes de qualidade do sistema de ensino superior.

A tabela 1 sumariza as notas obtidas no processo de Avaliacdo Externa de Recredenciamento da IES:

Avaliacao Externa —- RECREDENCIAMENTO DA 1IES Nota recebida
Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e 4
Avaliagdo Institucional

Processo de autoavaliagdo institucional. 4
Autoavaliacao institucional: participagdo da comunidade académica 4
Autoavaliacdo institucional e avaliagdes externas: analise e divulgacdo 4
dos resultados

Relatorios de autoavaliagdo 4

Alinhamento com o PDI:
Os resultados alcancados demonstram uma sinergia estratégica com o PDI, cumprindo o objetivo de:

"Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliac¢do Institucional como uma mediacdo capaz de
fornecer subsidios, em suas dimensées politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento
institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino de Graduagdo e de Pos-graduagdo

e das atividades de Pesquisa e Extensdo."

O esforgo continuo e coordenado de todos os intervenientes tem permitido ndo apenas manter, mas
também expandir os avancos na Dimensdo VIII. A CPA reitera o seu compromisso com a busca
incessante por uma educacdo de qualidade e com a promogao de um ambiente académico cada vez mais

colaborativo, transparente e orientado para a exceléncia.

3.2. EIXO II- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. Dimensao I — Missao e PDI

A Dimenséo I, focada na Missdo e no PDI, constitui o eixo estratégico que orienta todas as agdes da

IES, assegurando a coeréncia entre o proposito institucional declarado e a sua execugdo pratica. O ano
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de 2025 foi marcado pela concretizagdo de um conjunto robusto de metas que consolidam a identidade

institucional e reforgam o compromisso com a exceléncia educacional e a relevancia social.

Apresentacio dos Dados:

As metas alcangadas em 2025 demonstram um avango significativo em diversas areas criticas, conforme

detalhado a seguir:

1. Desenvolvimento Académico e Qualificacdo Docente

O foco na qualidade do ensino foi reforgado por iniciativas estratégicas:

Qualificacido do Corpo Docente: Implementagdo de um Programa de Capacitacio Docente
continuo e a contratagdo de professores com elevada titulagdo e vasta experiéncia profissional

e no ensino superior, garantindo a exceléncia pedagdgica em sala de aula.

Atualiza¢do Curricular: Revisdo e implantagio de novas matrizes curriculares ¢ a
atualizagdo detalhada do ementario e referéncias bibliograficas dos cursos de graduacdo.
Estes ajustes foram conduzidos pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e culminaram na
revisio e atualizacio dos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC), assegurando a pertinéncia

e a aderéncia as demandas do mercado e da sociedade.

2. Pesquisa, Extensdo e Insercao Social

A IES intensificou a sua atuagdo na triade ensino-pesquisa-extensdo, com énfase na relevancia social:

Iniciacdo Cientifica: Elaboragdo e aprovacdo, pelo Conselho Superior, do Regulamento da

Iniciagao Cientifica, formalizando e incentivando a produgdo de conhecimento.

Extensao e Impacto Social: Desenvolvimento de projetos de extensio de grande impacto

social, alinhados com a identificagdo dos problemas da comunidade local e regional.

Parcerias Estratégicas: Estabelecimento de parcerias solidas com empresas, instituigdes
publicas e privadas, além da participagdo ativa em movimentos sociais, visando a viabilizagcao

de um ambiente de aprendizagem que promova a aproximacao com a realidade social.

4. Gestao da Infraestrutura e Avaliagdo

A gestdo de suporte foi aprimorada para garantir as condi¢des ideais de trabalho e estudo:

Infraestrutura: Realiza¢do de manutencao periodica de toda a infraestrutura, incluindo a
atualizagdo dos computadores dos laboratérios de informatica e dos equipamentos dos

laboratdrios didaticos, além do desenvolvimento de melhorias especificas nestes espagos.

Autoavaliacdo: Revisdo do questionario da Avaliacdo Institucional e implantacdo de
estratégias de engajamento, conforme detalhado na Dimensao VIII, visando aprimorar a cultura

da avaliacio.
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Analise e Diagnostico:

O conjunto de metas alcangadas em 2025 atesta o compromisso inegavel da IES com a exceléncia
educacional, a inovacio pedagogica ¢ o desenvolvimento continuo de seus recursos humanos ¢
materiais. A énfase na formagao integral dos estudantes, aliada a criagdo de um ambiente de aprendizado
estimulante e enriquecedor, tem se mostrado eficaz nao apenas na trajetoria académica, mas também na

formacao de cidadaos conscientes e ativos.

O sucesso na garantia da qualidade académica nas avaliacdes externas ¢ o reflexo direto da execucio

disciplinada e estratégica do PDI.

Alinhamento com o PDI:

A IES demonstra um alinhamento estratégico completo com os objetivos do PDI, traduzindo a Missao
em agdes concretas e mensuraveis. A continuidade do investimento em melhorias e inovagdes ¢ a
garantia de que a IES permanecera na vanguarda da educacdo, preparando os seus alunos para os
desafios do mundo contemporidneo e cumprindo o seu papel de agente de transformacdo social e

regional.

3.2.2. Dimensao III — Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da IES é um imperativo estratégico que se manifesta na integracdo plena
das suas fungdes institucionais — ensino, pesquisa (inicia¢do cientifica) e extensdo — com o
desenvolvimento socioeconémico ¢ a inclusdo social da regido onde esta inserida. A atuagdo da IES
nesta dimensdo ¢ medida pela competéncia, eficacia e eficiéncia na gestdo académico-administrativa e

pelo seu compromisso com a ética, a sustentabilidade e a diversidade.

Apresentacio dos Dados:

O ano de 2025 foi um periodo de consolida¢do regulatoria e de alinhamento curricular, essenciais para

formalizar e potencializar a atuacdo da [ES em Responsabilidade Social.

1. Formalizacdo e Estruturagio

A IES estabeleceu um marco regulatorio robusto com a aprovagdo, pelo Conselho Superior, de um
conjunto de regulamentos institucionais que impactam diretamente a Responsabilidade Social, ao

estruturar as atividades-fim da institui¢do. Sao eles:
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e Regulamento de Inicia¢ao Cientifica: Formaliza a producio de conhecimento com relevancia

social e regional.

e Regulamento da Extensdo Curricularizada: Garante a inser¢do da pratica extensionista no

curriculo, promovendo a interagdo transformadora com a comunidade.

e Regulamento do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC): Orienta a pesquisa final dos

estudantes para a resolucao de problemas locais e regionais.

e Regulamento do Estagio: Assegura que a experiéncia profissional dos alunos esteja alinhada

com as necessidades e o contexto social.

e Regulamento das Atividades Complementares: Incentiva a participacdo dos estudantes em

acoes de impacto social, cultural e ambiental.

e Regulamento das Politicas Afirmativas: Desenvolve estudantes criticos, éticos e socialmente
comprometidos, capazes de compreender, analisar e posicionar-se de forma fundamentada

diante das desigualdades sociais e dos mecanismos institucionais de promogao da equidade.

2. Atualizagao Curricular

O ano iniciou com a totalidade das matrizes curriculares atualizadas, incorporando as demandas da
sociedade e o principio da Extensdo Curricularizada. Esta medida garante que a formacdo dos

profissionais seja intrinsecamente ligada a realidade local.

Anadlise e Diagnéstico:

Na avaliag¢do de recredenciamento da IES, o indicador “Responsabilidade Social” obteve nota 3. De
acordo com as avaliadoras, ndo ficou evidenciado no PDI e Formulario Eletronico acles de

empreendedorismo, ¢ as agoes pretendidas ndo se apresentaram como inovadoras.

A TES demonstrou um avango significativo na sua atuacdo em Responsabilidade Social ao longo de
2025, consolidando-se como um agente de transformacdo na regido. A atuacdo da IES abrange e
transcende os pilares tradicionais, incorporando ativamente a defesa do meio ambiente, a diversidade,
a sustentabilidade, a preservacio da meméria cultural, da producio artistica regional e do

patriménio cultural.

Um dos destaques da atuag@o da IES € o seu foco na formagao de profissionais comprometidos com a
realidade local. As agdes desenvolvidas, notadamente através de projetos de extensdo e iniciativas de

pesquisa, refletem um forte compromisso com a ética e a dimenséo social do conhecimento.
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* Conscientizacdo e Preservacdo: A instituicdo promoveu a conscientizagdo sobre questoes
ambientais, culturais e sociais, contribuindo ativamente para a preservacdo do patrimonio

cultural e a valorizag@o da diversidade regional.

+ Didlogo Academia-Sociedade: Estas iniciativas enriquecem a formacdo dos alunos e,
simultaneamente, impactam positivamente a comunidade, estabelecendo um didlogo constante

e produtivo entre a academia e a sociedade.

O resultado ¢ um ambiente académico transformador que ndo se limita a educar, mas prepara os
alunos para enfrentar os desafios do contexto socioecondmico local com a devida sensibilidade e

responsabilidade.

Alinhamento com o PDI

O desempenho na Dimensao III é uma prova inequivoca do alinhamento integral da IES com os seus
objetivos institucionais de impacto positivo. A IES reitera o seu compromisso em desenvolver novas
formas de intervencio que contribuam para um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel, utilizando a

educacdo como a principal ferramenta para a mudanga social e o desenvolvimento regional.

3.3 EIXO III - POLITICAS ACADEMICAS

A Dimensao II abrange as funcdes finalisticas da IES, sendo o cerne da sua atuagdo académica. A
politica institucional para esta dimensdo ¢ balizada pela integracao indissociavel entre o Ensino, a
Pesquisa (Iniciagdo Cientifica) e a Extensao, visando a formagdo de egressos com dominio técnico-

cientifico € uma visdo critica e humanistica da realidade.

3.3.1 Dimensao II — Ensino, Pesquisa e Extensiao

Apresentaciio dos Dados:

Em 2025, a IES manteve um portfolio de cursos de graduacdo que reflete a sua vocagdo e a atengdo as
demandas regionais, com diretrizes curriculares que convergem para a atualiza¢do constante de

conteudos tedricos e praticos.

O portfolio de cursos de graduagdo ofertados em 2025 é apresentado na Tabela 3:

Area do Conhecimento Cursos Ofertados
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Saude (humana e animal) e Bem | Enfermagem, Biomedicina, Nutri¢do, Farmicia,
Estar Educacgdo Fisica e Fisioterapia.
Engenharias, Producao Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e Engenharia de
Construcao Producéo.
Ciéncias Humanas e Sociais Psicologia, Direito, Administracao.

Para monitorar a qualidade e a eficacia das Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a
IES aplicou trés instrumentos de avaliacdo cruciais: a Satisfacio do Aluno em rela¢io ao Curso, a

Autoavaliacido Discente ¢ a Avaliacao Docente.

1. Satisfacdo do Aluno em Relagdo ao Curso

PERGUNTA Habirito
Eu percebo que meu aprendizado durante o curso esta alinhado ao mercado de trabalho. 39
Eu recomendaria o meu cursc para um amige | 39
Os conceitos tedricos sdo aplicados em atividades préticas favorecendo o meu aprendizado 39
As atividades académicas do curse incentivam a pesquisa e a iniciagéo dentfica 38
Os projetos de extensdo oferecidos contribuem significativamente para a minha formacio 34
Total 38

Resultado da avaliacdo de satisfagdo por curso:

CURSO ltabirito
MUTRICAO 45
ENGEMHARIA MECANICA ' 43
FARMACIA | 42
EMFERMAGEM | 40
ADMINISTRACAC ' 3.9
BIOMEDICINA, ' 39
DIREITO | 39
EMGEMHARIA DE PRODUCAD ' 3.9
FISIOTERAPIA | 38
PSICOLOGIA ' 37
EDUCACAD FISICA ' 36
ENGEMHARIA CIVIL ET:

Total ' 38
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2. Autoavaliagdo Discente

Resultado geral:

PERGUNTA

Tenho percebido avangos no meu aprendizado que contribuem para a minha formagdo pesscal e profissional.
Total

Resultado da autoavaliago por curso:

CURS0O

FARMACIA

EDUCACAD FisICA
NUTRICAD
ADMINISTRACAO
DIREITO

ENGEMHARIA MECANICA
ENGEMHARIA DE PRODUCAD
PSICOLOGIA
BIOMEDICINA
FISIOTERAFIA
ENFERMAGEM
ENGENHARIA CIVIL

Total

3. Avalia¢do Docente

Resultado geral:

PERGUNTA

-

Adinamica das aulas e as estratégias de ensino utilizadas pelo professor facilitam o meu aprendizado

As metodelogias ulilizadas pelo professor me ajudam a aplicar o conhedmento tedrico em situagdes praticas.
O professor apresenta e discute os resultados das avaliagdes.

O professor apresenta o planc de ensino, os objetives da disciplina € a sua importancia para a vida profissional.
O professor demonstra dominio do assunto e desperta o meu interesse,

O professor promove um ambiente acolhedor, respeitando as necessidades e as dividas dos alunos.

O professor utiliza exemplos praticos que associam a importancia da disciplina no contexio profissional

Os critérios da avaliagdo sdo claros, disponibilizados e sdo coerentes com os contelides trabalhados em sala de aula.

Sinto que estou aprendendo coisas novas e importantes nesta disciplina.

Total

Avaliacao docente por curso:

Itabirito
5,0
48

7

46
44

3

44

4.4
43

1

43
42
42

7

41

]

40

7

43

Iabirito

43
43

Habirito
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" CURSO Itabirito
ADMINISTRACAO 45
BIOMEDICINA 43
DIREITO 45
EDUCACAOD FiSICA 44
EMFERMAGEM 40
ENGENHARIA CIVIL 44
ENGENHARIA DE PRODUCAD 44
ENGENHARIA MECANICA 44
FARMACIA 44
FISIOTERARIA 41
NUTRICAO 45
PSICOLOGIA 43
Total 44

Analise e Diagnéstico:

A analise dos dados referentes a Dimensdo II evidencia que, em 2025, a IES mantém um portfélio de
cursos diversificado, consistente e alinhado a sua vocacéo institucional, com expressiva atuagdo nas
areas da Satide, Engenharias e Ciéncias Humanas e Sociais. A oferta académica concentra-se em areas
estratégicas para o desenvolvimento regional, demonstrando aderéncia as demandas socioeconomicas

locais e ao perfil do territério no qual a Institui¢@o esta inserida.
Do ponto de vista diagnodstico, ¢ possivel identificar os seguintes aspectos:
Avangos:
e Portfolio de cursos coerente com a missao institucional e com as demandas regionais;

e Existéncia de instrumentos sistematicos de avaliacdo discente e docente, que contribuem para o

monitoramento da qualidade académica;
e Estrutura avaliativa que contempla diferentes dimensdes do processo de ensino-aprendizagem.
Fragilidades e desafios:

e Necessidade de aprofundar a percepc¢do dos estudantes quanto ao aprendizado adquirido e sua

efetiva articulagdo com as exigéncias do mercado de trabalho;

o Ampliacdo e fortalecimento das estratégias pedagogicas que promovam a aplicacdo dos

conceitos tedricos nas atividades praticas, favorecendo a consolidagdo do aprendizado discente.
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Alinhamento com o PDI:

A implementagdo das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo estd intrinsecamente ligada ao PDI,
resultando em Bacharelados de formacao generalista, critica e reflexiva, pautada por uma viséo ética

e humanistica.

A politica de ensino da IES adota uma pedagogia construtivista que prioriza o aluno como sujeito
ativo do seu processo de aprendizagem. O conhecimento € visto como uma constru¢ao que se dé através

de multiplos meios, incluindo a pesquisa, a leitura e a experiéncia pratica.

Neste contexto, o professor assume o papel de orientador da pesquisa, estimulando a curiosidade

cientifica, cultural e intelectual, e promovendo a aplicagdo do conhecimento.

A Politica de Extensao da IES, por sua vez, ¢ um instrumento de interacio transformadora entre a
instituicao e a sociedade. A Extensdo Curricularizada tornou-se o mecanismo por exceléncia para a
democratizacio do conhecimento académico ¢ a oxigenacio da propria Instituicdo, promovendo a

(re)producao do saber através da troca com as comunidades.

Em suma, a IES demonstra um compromisso solido com a sua filosofia pedagodgica, sendo o desafio

atual a satisfacio discente, através da melhoria continua dos processos de gestdo e suporte aos cursos.

3.3.2 Dimensao IV — Comunica¢ao com a Sociedade

A Dimensao IV ¢ fundamental para a transparéncia institucional e a prestagdo de contas (accountability)
da IES perante os seus diversos stakeholders. Uma comunicacdo eficaz com a sociedade é um pilar para

a construgdo da confianga e para a validag¢do da relevancia social da instituig¢ao.

Apresentaciao dos Dados:

Na avaliacdo de recredenciamento da IES, o indicador “Comunica¢do da IES com a comunidade
externa” obteve nota 2. Os avaliadores alegaram que nao foi possivel identificar documentos
institucionais relevantes, tais como o PDI da IES e os PPC dos cursos, no site ou em ambiente com
acesso a comunidade externa e ndo foi possivel evidenciar a¢des reconhecidamente exitosas ou

inovadoras.

O desempenho da IES nesta dimens&o foi identificado como um ponto de aten¢io durante o processo

de avalia¢do de recredenciamento.
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Os avaliadores externos fundamentaram esta classificagdo na auséncia de mecanismos de
transparéncia institucional e na falha em divulgar, de forma sistematica e acessivel, os seguintes

elementos essenciais & comunidade externa:
* Documentos institucionais relevantes.
* Resultados de avaliagdes internas (Autoavaliacao da CPA).
* Resultados de avaliagoes externas (ENADE, Credenciamento/Recredenciamento).

Este resultado sinalizou a necessidade de uma reestruturacao estratégica na politica de comunicagéo

externa da IES.

Analise e Diagnéstico:

Em resposta ao diagndstico da avaliacdo externa, a IES implementou um plano de agdo imediato focado

na otimizagao dos canais de comunicacio e na garantia da transparéncia.

A comunicagdo externa da IES abrange a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
eventos institucionais, o conhecimento produzido e o desenvolvimento cientifico relacionado aos cursos

oferecidos. Para gerir esta complexidade, foi adotada uma abordagem estratégica:

1. Matriz de Priorizagdo de Canais

Com o objetivo de realizar a comunicagdo externa de forma efetiva e direcionada, a IES desenvolveu e
implementou uma Matriz de Priorizaciao de Canais. Esta ferramenta estratégica define onde, como e
em qual momento a instituicdo deve interagir com cada publico-alvo especifico. A matriz serve como
base para o desenvolvimento de planos de acdo e comunicagdo abrangentes, garantindo que a mensagem

correta chegue ao publico certo, no momento oportuno.

(Nota: A Figura 5 — Matriz de Prioriza¢do da Comunicagdo com a Comunidade Académica — é o
elemento visual que suporta esta estratégia, demonstrando a metodologia de segmentagdo e priorizagdo

de canais.)
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COLABORADORES _—

Nivel 2 Precisa se
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Nivel 1

Bom Saber
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. Redes Sociais o ET—n
CONTEUDO Lideres Reunifes &
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podem utilizar canais dos niveis -‘..
anteriores, caso faga sentido na
4 . . -
estratégia. »
Noticia na site

Figura 5 - Matriz de Prioriza¢ao da Comunicagdo com a Comunidade Académica

2. Melhorias e Canais de Divulgagéo

A IES tem investido na melhoria continua da sua presenca em multiplos canais para alcangar a
comunidade externa de forma mais ampla:

» Canais Digitais: Website e redes sociais.

e Midia Tradicional: Jornais, radio e televisao.

A disponibilizacao imediata e acessivel dos atos regulatorios dos cursos precisa ser disponibilizado

no website oficial da faculdade.

Alinhamento com o PDI:

A reestruturacdo da comunicagao externa esta em total consonancia com o PDI, que prevé a necessidade
de repensar a forma como a IES interage e se comunica com os seus diversos publicos. O PDI
reconhece a complexidade dos stakeholders, que incluem:

* Publico Interno: Colaboradores e docentes.

* Publico Externo Direto: Fornecedores e discentes.

«  Outros Publicos Afetados: Orgios governamentais, comunidade, sindicatos e pais de alunos.

O compromisso da IES ¢ transformar a comunicagdo de um ponto fraco em um diferencial estratégico,

garantindo que a transparéncia e o didlogo sejam pilares da sua relagdo com a sociedade.
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3.3.3 Dimensao IX — Atendimento ao Discente

A Dimensio IX avalia a qualidade da experiéncia do estudante em dois pilares fundamentais: o Apoio
ao Discente (programas de suporte académico e psicopedagogico) e o Atendimento ao Discente (canais
de servigo e suporte administrativo). A eficacia desta dimensao ¢é crucial para a retenciao discente, o

sucesso académico ¢ a satisfacdo geral com a instituigao.

Apresentacio dos Dados:
1. Avalia¢ao do Apoio ao Discente

O Apoio ao Discente ¢ fornecido através de programas estruturados que visam a inclusao, a superagdo
de dificuldades de aprendizagem e o aprimoramento do desempenho académico. Os alunos avaliaram a
percepcao e a eficicia destes programas utilizando uma escala de Likert de 5 pontos (1: discordo

totalmente a 5: concordo totalmente).

A Tabela 5 apresenta as afirmativas utilizadas para avaliar a percep¢ao dos alunos sobre os programas

de apoio:

Afirmativa

1. Tenho conhecimento do trabalho realizado pelo NAPI

(Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo).

2. Me senti acolhido(a) e tive minhas necessidades atendidas

pelo NAPI, se aplicavel.

3. Tenho conhecimento do programa de monitoria disponivel

na minha IES.

4. As monitorias disponibilizadas tém contribuido para o meu

aprendizado.

5. Tenho conhecimento do programa de nivelamento da IES.

6. Participei do programa de nivelamento e considero que foi

fundamental para o meu desempenho académico.

Foco do Indicador

Conhecimento do suporte

psicopedagogico e inclusivo.

Eficacia e Acolhimento do NAPI.

Conhecimento do programa de

suporte académico.

Contribuicio Pedagégica da

monitoria.

Conhecimento do programa de

nivelamento.

Impacto do programa de

nivelamento no desempenho.
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Afirmativa Foco do Indicador

7. Estou satisfeito em relagdo ao apoio discente oferecido pela  Satisfagao Global com o Apoio

instituicao de ensino. Discente.

Resultado da satisfagdo dos alunos em relagdo ao apoio oferecido pela IES:

PERGUNTA

Estou satisfeito em relago ao apoio discente oferecido pela instituicdo de ensino. 3.5

Total | 35

Resultado da satisfagdo dos alunos em relagdo ao apoio oferecido pela IES, por curso:

CURSO Itabirito
EDUCACAOD FisiCA 48
ENGENHARIA MECANICA ' 43
FARMACIA ' 43
NUTRICAO ' 4.0
ADMINISTRACAD . 38
BIOMEDICINA ' 28
ENFERMAGEM ' 38
ENGENHARIA DE PRODUCAD | 36
FISIOTERAPIA | 36
DIREITO I 35
ENGENHARIA CIVIL ' 3,5
PSICOLOGIA, ' 23
Total . 35

O resultado encontrado em relagdo ao NAPI foi:

PERGUNTA
Me senti acolhido{a) e tive minhas necessidades atendidas pelo NAPI, se aplicivel. 32
Tenho conhecimento do trabalho realizado pelo MAP| (Micleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusia). J 31
Total |32

O resultado encontrado em relagdo ao NAPI, por curso, foi:
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CURSO Kabirito
FARMACIA 4,0
MUTRICAC 40
ENFERMAGEM 3.8
BIOMEDICINA 37
ENGENHARIA MECAMICA 37
ADMINISTRACAD 3.6
EDUCACAO FisICA 35
ENGEMHARIA DE PRODUCAD 2.4
FISIOTERAPIA 33
DIREITO 3.2
ENGENHARIA CIVIL 3.1
PSICOLOGIA 28
Total 3.2

Em rela¢do a monitoria, o resultado foi:

PERGUNTA
Tenho conhecimento do programa de monitoria disponivel na minha IES. 35
As monitorias disponibilizadas tem contribuido para o meu aprendizado. I 33
Total | 34

Resultado da avaliacdo da monitoria por curso:

CURSO Itabirito

FARMACIA 45

EDUCACAQ FiSICA 42

ENGENHARIA MECANICA 40

EMFERMAGEM 3,9

BIOMEDICINA 3,8

NUTRICAD 37

ENGENHARIA DE PRODUCAO 3,6

ADMIMISTRACAO 35

FISIOTERAPLA a5

DIREITO 3,3

ENGENHARIA CIVIL 33

PSICOLOGIA 3,2

Total 34
Resultado da avaliagdo do Nivelamento:

PERGUNTA Itabirito

Tenho conhecimento do programa de nivelamento da IES. 31
Participei do programa de nivelamenta e considere que fof fundamental para o meu desempenha académico. J 28
Total | 30

Resultado da avalia¢do do Nivelamento por curso:
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CURSO Habirito
FARMACIA 42
NUTRICAO 39
BIOMEDICINA 37
ADMINISTRACAD 35
ENGEMHARIA MECANICA 3,5
ENFERMAGEM 33
ENGEMHARIA DE PRODUCAD 33
EDUCACAO FisICa 3z
ENGENHARIA CIVIL 31
FISIOTERAPIA 3,1
DIREITO 3,0
PSICOLOGIA 27
Total 3.0

2. Avaliacio do atendimento ao aluno

Ao questionar os alunos sobre sua satisfagdo com o atendimento, o resultado encontrado foi:

PERGUNTA

Estou satisfeito em relagdo ao atendimento da instituigdo de ensino. 38

Total 38

O resultado da satisfacdo dos alunos em relagdo ao atendimento, por curso, foi:

CURSO Itabirito
FARMACIA 47
EDUCAGAO FisICA 46
NUTRICAD 44
BIOMEDICINA 42
ENGENHARIA MECANICA 42
ADMINISTRACAO 41
ENFERMAGEM 2,9
ENGENHARIA DE PRODUCAO EX:)
FISIOTERAPIA 37
PSICOLOGIA 37
DIREITO 36
ENGENHARIA CIVIL 36
Total 3.8

O resultado da avaliag@o do atendimento digital ao aluno foi:

PERGUNTA Itabirito
Tenho facilidade em utilizar os canais de atendimento digital (Tony, Conte Conosco). 38
Os documentos disponiveis no autostendimento atendem &s minhas necessidades. J 37
Recebo retorno das minhas solicitagdes nos canais de atendimento digital (Tony, Conte Conosco) dentro do prazo estabelecido. 37
Consigo resolver a maior parte dos problemas pelos canais de atendimento digital (Tony, Conte Conosco). 36
Total 37

O resultado da avaliag@o do atendimento digital ao aluno, por curso:
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CURSO Itabirito
EDUCACAQ FISICA 48
FARMACIA 45
NUTRICAO 44
ENGENHARIA MECANICA 43
BIOMEDICINA 40
ENFERMAGEM 40
ADMINISTRACAD 3,8
ENGENHARIA DE PRODUCAD ' 3,8
FISIOTERAPIA ' 38
DIREITO 36
ENGEMHARIA CIVIL ' 36
PSICOLOGIA 3,6
Total 37

Analise e Diagnostico:

Em relag@o ao apoio ao discente, o resultado apresentou os indices de satisfagdo mais baixos, indicando
ser o ponto de maior fragilidade da institui¢do. A média geral de satisfacdo com o apoio discente foi de

3,5.

O Nivelamento (Ponto Critico) foi o item pior avaliado, com média geral de 3,0. Em relacdo ao NAPI
(Nucleo de Apoio Psicopedagodgico), o acolhimento e eficacia foram avaliados em 3,2, mas o
conhecimento sobre o trabalho do nucleo ¢ de apenas 3,1, sugerindo falha na comunicagao institucional

sobre estes servigos.

Embora ligeiramente melhor que os anteriores, a monitoria (média de 3,4) ainda apresenta oportunidades

de melhoria na contribui¢do pedagogica.

O pilar de atendimento ao discente apresenta resultados superiores ao pedagdgico, demonstrando

processos mais maduros, embora ndo excelentes.
e Satisfacdo Geral: A média de satisfagdo com o atendimento foi de 3,8.
e Canais Digitais: A média foi de 3,7.
o Ponto Forte: Facilidade de uso dos canais (3,8).

o Ponto de Atencio: A resolutividade ("Consigo resolver a maior parte dos problemas")
teve a menor nota deste grupo (3,6), indicando que, embora o sistema seja acessivel, ele

pode ndo estar sendo eficaz para demandas complexas.

A analise dos dados revela uma polarizag¢do acentuada na percepcdo de qualidade entre diferentes cursos.

Este ¢ um achado crucial para o diagnostico:
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e Alta Satisfacdo (Cursos da Saude e Engenharia Mecénica): Os cursos de Farmacia,
Educacio Fisica e Nutri¢ao lideram consistentemente as avaliagdes positivas, frequentemente

superando a média 4,0 tanto em apoio quanto em atendimento.

e Baixa Satisfacdo (Ciéncias Humanas e Engenharia Civil): O curso de Psicologia apresenta
os piores indicadores em quase todas as categorias, com notas criticas no NAPI (2,8) e
Nivelamento (2,7). Direito ¢ Engenharia Civil também figuram consistentemente abaixo da

média institucional.

Alinhamento com o PDI:

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) visa a inclusio e o sucesso académico. Com base nos

dados, observa-se o seguinte alinhamento:

e Risco a Retencdo (Desalinhamento): A baixa eficacia percebida no Programa de
Nivelamento (2,9) ¢ no NAPI (3,2) fere diretamente os objetivos de "superacao de dificuldades
de aprendizagem" e "inclusdo" citados no documento. Sem um suporte eficaz, a institui¢ao corre
risco de elevar as taxas de evasao, especialmente nos cursos com menores indices de satisfacao

(Psicologia e Engenharia Civil).

e Comunicacao Ineficaz: O baixo conhecimento sobre os servigos (NAPI e Nivelamento) indica

que as acoes do PDI, embora existentes, ndo estdo chegando efetivamente ao publico-alvo.

o Infraestrutura de Atendimento (Alinhamento Parcial): O atendimento digital (3,7) suporta
a escalabilidade da instituicdo, mas a resolutividade (3,6) precisa ser aprimorada para garantir a

"satisfacdo geral" preconizada na Dimensao [X.

O diagnéstico aponta para a necessidade urgente de reestruturacio dos programas de apoio
académico (Nivelamento e NAPI), focando nao apenas na oferta, mas na comunicagao e na percepgao
de valor pelo aluno. Além disso, é imperativo investigar as causas da insatisfacdo especifica nos cursos

de Psicologia, Direito e Engenharia Civil, que puxam a média institucional para baixo.

3.4 EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséio V — Politicas de Pessoal

As Politicas de Pessoal da IES orientam-se pelos principios da valorizacdo do capital humano, da
qualifica¢do permanente, da equidade nas relagdes de trabalho e da promogdo de condigdes adequadas
para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas. Essas politicas contemplam tanto
o corpo docente quanto o corpo técnico-administrativo, considerando suas especificidades e o papel

estratégico que exercem no cumprimento da missdo institucional.
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As politicas institucionais preveem agdes relacionadas a capacitagio e formagdo continuada, a avaliagdo

\

de desempenho, a organizagdo das atribuicdes funcionais, bem como a valorizagdo profissional,

conforme estabelecido em normativos internos € documentos institucionais.

Apresentacio dos Dados:

A analise dos dados coletados no processo de autoavaliacdo institucional evidencia que, de modo geral,
os colaboradores reconhecem os esforgos da IES na manutengdo de um ambiente de trabalho organizado,

com defini¢ao de fungdes e respeito as atribuigdes docentes e técnico-administrativas.
Entre os pontos positivos, destacam-se:

e O comprometimento do corpo docente com as atividades académicas e com os processos

pedagogicos;
e A qualificagdo do quadro docente, compativel com as exigéncias legais e regulatorias;
e A disponibilidade institucional para o didlogo entre gestdao, docentes e técnicos.
Por outro lado, a autoavaliacdo também identificou fragilidades e oportunidades de melhoria, tais como:

e Necessidade de ampliagdo e sistematiza¢do das agdes de formacdo continuada para o corpo

Técnico-Administrativo;
e Percepcao de limitagdes nos mecanismos de progressao e valorizagdo profissional;

e Demanda por maior clareza e transparéncia nos processos avaliativos e de desenvolvimento de

carreira;

Esses dados revelam a importdncia de consolidar praticas ja existentes e de avangar na

institucionalizacgdo das politicas de pessoal, de forma integrada ao planejamento estratégico da IES.

Analise e diagndstico:

Com base na analise dos dados, o diagndstico institucional aponta que a IES apresenta avangos
significativos no que se refere a composigdo e a qualificagdo de seu quadro de pessoal, atendendo aos

requisitos legais e contribuindo para a qualidade dos processos de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto, observa-se como desafio institucional a necessidade de:

e Estruturar politicas de capacitagdo do corpo técnico-administrativo de forma continua e

planejada;

e Fortalecer instrumentos de avaliacdo de desempenho vinculados ao desenvolvimento

profissional;
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e Ampliar agdes de valorizagdo e retengdo de talentos, reduzindo possiveis impactos da

rotatividade;
e Consolidar praticas de gestao de pessoas alinhadas a uma perspectiva estratégica e participativa.

A CPA entende que o enfrentamento desses desafios ¢ fundamental para o aprimoramento da gestao

institucional e para a sustentabilidade académica da IES.

Alinhamento com o PDI:

As Politicas de Pessoal da IES estdo alinhadas as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), especialmente no que se refere aos eixos de valorizagdo das pessoas, qualidade

académica, gestdo democratica e desenvolvimento institucional sustentavel.
O PDI estabelece como diretrizes:
e A qualificagdo continua do corpo docente e técnico-administrativo;
e A valorizagdo profissional como estratégia para a melhoria dos processos académicos ¢
administrativos;
e O fortalecimento de praticas de gestdo participativa e transparente;
e A promogdo de condi¢des adequadas de trabalho e desenvolvimento humano.

Nesse sentido, as acdes desenvolvidas pela IES, bem como aquelas propostas a partir dos resultados da
autoavaliag@o, convergem para os objetivos estratégicos definidos no PDI, refor¢ando o compromisso
institucional com a melhoria continua da gestdo de pessoas e com a qualidade da educacdo superior

ofertada.

3.4.2 Dimensao VI — Organizacio e Gestao

A Dimensao VI avalia a eficacia da estrutura organizacional e dos processos de gestao da IES, com
foco na percepcdo dos discentes sobre o relacionamento e o atendimento prestado pela Ouvidoria,
Coordenacdes de Curso e Geréncia Académica. A qualidade da gestdo ¢ um fator determinante para

a satisfacdo do aluno e para a fluidez dos processos académicos ¢ administrativos.

Apresentaciao dos Dados:

A avaliagdo da Organizagdo e Gestdo foi segmentada em trés areas-chave, utilizando uma escala de

Likert de 5 pontos (1: discordo totalmente a 5: concordo totalmente).
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1. Ouvidoria

O indicador de Ouvidoria focou no conhecimento do servigo por parte do aluno.

PERGUNTA Itabirito

Tenho conhecimento sobre a Quvidoria da IES. ‘ 32

Total 32

Resultado da avaliacdo da ouvidoria, por curso:

CURSO Itabirito
EDUCACAD FisICA 48
FARMACIA 43
ENGENHARIA MECANICA ' 4.1
NUTRICAD ' 4,1
EMFERMAGEM | 2 8
BIOMEDICINA ' 37
ADMINISTRACAD ' 3.4
ENGENHARIA DE PRODUCAC ' 3.4
DIRETO ' 53
ENGENHARIA CIVIL I B
FISIOTERAPIA ' 3,1
PSICOLOGIA 3,0
Total 32

2. Coordenagao de Curso

A Tabela 6 apresenta as afirmativas utilizadas para avaliar a percepcao dos alunos sobre a atuacdo do

Coordenador/Empreendedor de Curso:

Afirmativa Foco do Indicador

Identificagdo e
1. Eu conhego o coordenador/empreendedor do meu curso. o
Proximidade.

2. Reconhego que o coordenador/empreendedor é quem estabelece  Reconhecimento da

as diretrizes académicas para o curso e os docentes. Lideranca Académica.

3. Observo que o coordenador/empreendedor esta sempre em Proatividade e Gestdo da
busca de melhorias para o meu curso. Qualidade.

4. O coordenador/empreendedor sempre solicitado encontra-se Disponibilidade e

disponivel para resolver as situagdes académicas dos alunos. Capacidade de Resolucdo.
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Afirmativa Foco do Indicador

5. Eu estou satisfeito com a gestdo do curso pelo Satisfagdo Global com a
coordenador/empreendedor. Gestdo do Curso.

O resultado encontrado foi:

PERGUNTA Habirito
Eu estou satisfeito com a gestdio do curso pelo empreendedor. 3.6
Observo gue o empreendedor estd sempre em busca de melhorias pars o meu curso. | 36
Reconhego que o empreendedor & guem estabelece as diretrizes académicas para 0 Curso € 05 docentes, 36
Eu conhego o empreendedor do meu curso, 35
& empreendedor sempre gue solictado encontra-se disponivel para resolver as situagdes académicas dos alunos, 35
Total 36

O resultado da avaliagdo do coordenador, por curso, foi:

CURSO Itabirito
FARMACIA 42
ENFERMAGEM ' 40
NUTRICAD ' 40
ENGENHARIA MECANICA ' 3,9
ADMINISTRACAO ' 38
BIOMEDICINA ' 36
EDUCACAD FISICA . 36
ENGENHARIA DE PRODUCAD ' 36
PSICOLOGIA ' 3,6
ENGENHARIA CIVIL ' 3.4
DIREITO | 3 3
FISIOTERAPIA | 3 3
Total . 36

3. Geréncia Académica

A Tabela 7 apresenta as afirmativas utilizadas para avaliar a percepgdo dos alunos sobre a atuagdo da

Gerente Académica:

Afirmativa Foco do Indicador

1. Tenho facilidade de acesso a Gerente Académica da minha

Acessibilidade e Proximidade.
unidade.
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Afirmativa Foco do Indicador

2. A Gerente Académica tem bom relacionamento com os Habilidade Interpessoal e Clima
alunos/docentes. Organizacional.

3. A Gerente Académica esta sempre em busca de solugdes Capacidade de Resolucdo e
para as situagdes apresentadas a ela. Proatividade.

4. A Gerente Académica me mantém bem informado sobre o

) . Comunicagdo e Transparéncia.
funcionamento do curso e da unidade.

5. Estou satisfeito com a atuacdo da Gerente Académica da Satisfacao Global com a Gestao

unidade. Administrativa.

O resultado encontrado foi:

PERGUNTA Habirito
A Gerente Académica tem bom relacionamento com os alunos/docentes. 40
A Gerente Académica esta sempre em busca de solugdes para as situagdes apresentadas 2 ela. ‘ 39
Estou satisfeito com a atuacio da Gerente Académica da unidade. J 39
A Gerente Académica me mantém bem informado sobre o funcionamenteo do curso & da unidade. 38
Tenho facilidade de acesso a Gerente Académica da minha unidade. 38
Total 39

O resultado da avaliag@o da geréncia académica, por curso, foi:

CURSO labirito
FARMACIA 45
NUTRICAD 45
BIOMEDICINA ' 43
ENFERMAGEM ' 42
EDUCACAD FisICA | 41
ENGENHARIA MECANICA ' 41
ADMINISTRACAO ' 40
ENGENHARIA DE PRODUCAD ' 40
DIREITO | 3 8
ENGENHARIA CIVIL |3 8
FISIOTERAPIA | 33
PSICOLOGIA 3,8
Total 3.9

Analise e Diagnéstico:

A Dimensao VI avalia a eficdcia da estrutura organizacional e dos processos de gestdo da IES a partir

da percepcgdo discente sobre a atuagdo da Ouvidoria, das Coordenagdes de Curso e¢ da Geréncia
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Académica, elementos centrais para a fluidez dos processos académicos ¢ administrativos e para a

satisfacdo dos estudantes.

No que se refere a Ouvidoria, a avaliagdo concentrou-se no conhecimento do servi¢o por parte dos
alunos. Os resultados indicam que, embora a IES disponha de um canal institucionalizado de escuta e
mediacao, ha indicios de que o nivel de conhecimento e utilizagdo da Ouvidoria ainda pode ser ampliado,
sobretudo quando observadas variagdes entre os cursos. Esse aspecto aponta para a necessidade de
fortalecer estratégias de divulgacio e integracio da Ouvidoria aos fluxos institucionais de

atendimento ao discente.

A avaliagdo da Coordenacdo de Curso evidencia uma percep¢ao positiva dos estudantes quanto a
identificacdo do coordenador, ao reconhecimento de sua lideranga académica e a sua atuacao proativa
na busca por melhorias continuas do curso. Destacam-se como pontos fortes a satisfacdo do aluno quanto
a gestdo do curso desempenhada pelo coordenador. Eventuais variagdes nos resultados por curso
indicam desafios pontuais relacionados a padronizagdo das praticas de gestdo e a intensificagdo da

comunicacdo entre coordenagdo e corpo discente.

Em relagdo a Geréncia Académica, os dados revelam uma avaliagdo favoravel quanto ao relacionamento
interpessoal. A percepc¢do acerca da comunicagao e da transparéncia institucional reforca a importancia
desse setor na mediagdo entre gestao, docentes e estudantes. Ainda assim, as diferengas observadas entre
os cursos sugerem a necessidade de monitoramento continuo e de agdes voltadas a uniformizagao da

experiéncia discente em todas as unidades e cursos.

De forma geral, o diagnostico da Dimensdo VI aponta para uma estrutura de gestdo funcional e
reconhecida pelos estudantes, com liderangas académicas e administrativas acessiveis e comprometidas
com a qualidade dos processos institucionais. Como desafio, destaca-se a ampliagdo da divulgagdo dos
canais institucionais, o fortalecimento da comunicagdo ¢ a consolidagdo de praticas de gestdo mais

homogéneas entre os cursos.

Alinhamento com o PDI:

As evidéncias apresentadas na Dimensdo VI demonstram aderéncia as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente no que se refere aos eixos de governanca
institucional, qualidade da gestdo académica e administrativa, transparéncia e fortalecimento da

relacdo com a comunidade académica.

A atuacdo das Coordenacdes de Curso e da Geréncia Académica, percebida pelos estudantes como
acessivel, proativa e orientada a resolucdo de demandas, esta alinhada aos objetivos estratégicos do PDI
voltados a eficiéncia dos processos internos, a lideranca académica qualificada e a melhoria

continua da gestao institucional. Do mesmo modo, a existéncia de uma Ouvidoria institucionalizada
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converge com os principios do PDI relacionados a escuta ativa, mediacao de conflitos e participacio

discente.

As fragilidades identificadas — especialmente no que diz respeito a ampliagdo do conhecimento sobre
a Ouvidoria e a padronizagao da experiéncia discente entre os cursos — reforgam o carater dindmico do
PDI, que prevé a utilizagdo dos resultados da autoavaliacdo institucional como subsidio para o
aperfeicoamento das praticas de gestdo. Assim, conclui-se que a Dimensdo VI encontra-se alinhada ao
PDI da IES, tanto no planejamento quanto na execucdo, configurando-se como elemento estratégico

para o fortalecimento da governanga, da qualidade académica e da satisfacdo discente.

3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A Dimensao X avalia a capacidade da IES de gerir os seus recursos de forma eficiente e transparente,
garantindo a perenidade institucional e a capacidade de investimento para o cumprimento da sua
missdo. A sustentabilidade financeira é um pilar que suporta o desenvolvimento institucional ¢ a

qualidade académica.

Apresentaciio dos dados:

O desempenho da IES nesta dimensdo foi avaliado com notas distintas, refletindo a necessidade de

aprimoramento em areas especificas de gestdo e comunicagio:

Indicador de Avaliacao Externa Nota Recebida (Escala 1

ajh)
Sustentabilidade financeira — relagdo com o desenvolvimento 3
institucional
Sustentabilidade financeira — participagdo da comunidade 3
interna

Na avaliagdo de recredenciamento da IES, o indicador “sustentabilidade financeira — relagdo com
o desenvolvimento institucional” obteve nota 3 e “sustentabilidade financeira — participacdo da

comunidade interna” obteve nota 3.

As principais alegacdes dos avaliadores foram:

1 Auséncia de Proposicio no PDI: Nao foi possivel identificar no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) a proposi¢cdo de estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribuicao de créditos, com metas objetivas e mensuraveis.
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2 Apropriacido do Relatério Interno: Nio ¢ apresentado como a Instituicdo se apropria do

relatério de avaliaciio interna para o direcionamento das decisdes financeiras.

Analise e diagnéstico:

A IES demonstra um compromisso continuo com a sustentabilidade financeira, alicercado num
processo estruturado de elaboracao e acompanhamento or¢amentario. Este processo ¢ conduzido
anualmente, com foco na utilizagdo eficiente dos recursos proprios, provenientes das mensalidades

escolares e de outras fontes do Mantenedor.

1. Processo Colaborativo e Participativo

O planejamento financeiro € um exercicio de gestao colaborativa, envolvendo ativamente a Diretoria
Geral, as Coordenacdes de area e de curso. Esta participacdo garante que o orcamento seja formulado

em estrita conformidade com as necessidades estratégicas e as demandas operacionais da institui¢ao.

2. Governanga e Transparéncia

O modelo de gestao orcamental da IES ¢ caracterizado pela transparéncia e pela governanga através

de instancias colegiadas:

* O orcamento ¢ submetido a apreciagdo do Mantenedor.

* O orcamento ¢ validado pelo Conselho Superior, um 6rgdo composto por representantes de
todas as esferas da instituicdo (Diretores, Coordenadores, docentes, discentes e técnicos-

administrativos).

Este modelo de planejamento ¢ acompanhamento garante que a IES possa manter as suas atividades,
ampliar projetos e atingir as suas metas de forma sustentavel, com transparéncia e comprometimento

com os objetivos de longo prazo.

3. Plano de Acdo em Resposta as Observagoes

Em resposta as observagoes da avaliacdo externa, a IES reconhece a necessidade de formalizar e

comunicar de forma mais explicita os mecanismos de gestdo financeira:

* Inclusio no PDI: A IES ird incluir no PDI a proposicdo de estudos de viabilidade e
monitoramento para a distribuicdo de créditos e bolsas, estabelecendo metas objetivas e

mensuraveis para este indicador.

* Integracio CPA-Gestdao: Sera formalizado o fluxo de trabalho que demonstra como o

relatéorio de avaliacdo interna (CPA) ¢ utilizado como insumo estratégico para o
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direcionamento das decisdes orcamentarias e de investimento, garantindo que as melhorias

identificadas sejam financeiramente suportadas.

Alinhamento com o PDI:

A sustentabilidade financeira € um pré-requisito para o cumprimento da Missdo e dos objetivos do PDIL.
O modelo de planejamento e acompanhamento orcamentario da IES esta alinhado com o principio de
gestdo eficiente e participativa. As acdes corretivas propostas visam aprimorar a transparéncia e a
participacdo da comunidade interna na gestio financeira, transformando a sustentabilidade financeira
em um elemento de engajamento institucional e ndo apenas em um indicador de desempenho
econdmico. A IES reafirma o seu compromisso em garantir a solidez financeira necessaria para suportar

a exceléncia académica e o desenvolvimento institucional a longo prazo.

3.5 EIXO V — INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1 Dimensao VII — Infraestrutura

A avaliagdo da infraestrutura institucional foi realizada a partir da percepgao discente, utilizando escala
Likert. O instrumento contemplou aspectos relacionados as condi¢des fisicas dos ambientes académicos,
acessibilidade, biblioteca, laboratorios (basicos, especificos e de informatica) e recursos tecnologicos,

incluindo conectividade, ambientes virtuais e sistemas institucionais.

As afirmativas avaliadas abrangeram, entre outros aspectos: estado de conservacdo e limpeza dos
espacos; condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia; adequagdo de salas de aula,
bibliotecas e laboratorios ao numero de estudantes e as atividades académicas; disponibilidade e
atualizagdo de acervo bibliografico; existéncia de normas de seguranca; qualidade dos recursos de
informatica; atualizacdo de softwares; e satisfagdo geral com a infraestrutura e os recursos tecnologicos

da IES.

Apresentaciio dos Dados:

1- Satisfagdo discente com a infraestrutura da IES, de forma geral:

PERGUNTA Habirito

Estou satisfeito em relacdo & infraestrutura da instituicio de ensino. | 38

Total 39

1- Conservagao e limpeza da infraestrutura:
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PERGUNTA Itabirito
A infraestrutura da IES estd em bom estado de conservacio e limpeza. 41
Os banheiros/sanitarics sdo limpos e atendem as necessidades dos seus usudrios. I 41
Total | 41

2- Acessibilidade:

PERGUNTA

A infraestrutura da |ES oferece condigBes necessarias e adequadas para o acesso de pessoas com deficiénda. 41

Total 4.1

3- Adequagio das salas de aula:

PERGUNTA

As calzs de aula sdo adequadas as atividades académicas e a0 ndmero de alunos. 42

Total 42

4- Biblioteca

PERGUNTA Habirito
A biblioteca oferece espaco adequado para estudo coletivo e individual. 44
O horério de funcionamento da biblioteca atende minhas necessidades. 43
O acervo da biblioteca disponibilizado € relevante e atualizado. 40
Total ‘ 42

Resultado da avaliagdo da biblioteca por curso:

CURSO Itabirito
EDUCACAD FisICA 5.0
NUTRICAO 48
ENGENHARIA DE PRODUCAD 46
FARMACIA 4.6
ENGEMHARIA MECANICA 45
BIOMEDICINA 44
ADMINISTRACAD 42
DIREITO 42
FISIOTERABIA 432
ENFERMAGEM 41
ENGENHARIA CIVIL 41
PSICOLOGIA 4.1
Total 42

2- Laboratorios Didaticos (basicos e especificos)

Resultado da avaliag¢do dos Laboratorios Didaticos:

PERGUNTA
Os laboratérios basicos e especificos do curso possuem normas de seguranga € funcionamento. 40
Os |laboratérios basicos e especificos do curso estio equipados adeguadamente para as atividades académicas. I 38
Os |laboratorios basicos e especificos do curso sdo adeguades s atividades académicas € 20 ndmero de estudanies, I 38
Total | 39

Resultado da avaliag¢do dos Laboratérios Didaticos, por curso:



s ALIS

FACULDADE

ITABIRITO

CURSO Itabirito
NUTRICAO 46
FARMACIA 44
ADMINISTRACAQ 4.1
DIREITO 41
EDUCACAD Fisica 41
ENGENHARIA DE PRODUCAD 41
ENGENHARIA MECANICA 41
ENFERMAGEM 40
BIOMEDICINA 39
FISIOTERAPIA 38
ENGENHARIA CIVIL 37
PSICOLOGIA 3,7
Total 39

3- Laboratorios de Informatica

Resultado da avaliacdo do Laboratdrio de Informatica:

PERGUNTA
Os |laboratérios de informatica estdo disponiveis para atividades praticas e pesguisa. 40
Os laboratérios de informatica possuem recursos de hardware (teclado, mouse, monitor) de qualidade. 39
Os laboratérios de informatica sio adequados 3s atividades académicas e a0 nimero de estudantes. 38
Os softwares dos laboratdrios de informética sio sempre atualizados. 38
Total 39

Resultado da avaliag¢do do Laboratdrio de Informatica, por curso:

CURSO Itabirito
NUTRICAO 47
EDUCACAD FiSICA 46
FARMACIA 45
BIOMEDICINA 43
DIREITO 41
EMGENHARIA DE PRODUCAD 41
ENGENHARIA MECANICA 41
ADMINISTRACAQ 40
EMFERMAGEM 40
FISIOTERAPIA 40
PSICOLOGIA 37
ENGENHARIA CIVIL 35
Total 39

4- Satisfacdo discente em relacao aos Recursos Tecnologicos

Resultado da avaliagdo de satisfacdo dos alunos em relacao aos Recursos Tecnolégicos da IES:

PERGUNTA Itabirito

Estou satisfeito em relacdo aos recursos tecnoldgicos da instituicio de ensino. 39

Total 39
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Resultado da avaliagdo de satisfacdo dos alunos em relagdo aos Recursos Tecnologicos da IES, por

Curso:
Habirito
EDUCACAC FisICA 48
FARMACIA ' 47
NUTRICAQ ' 47
BIOMEDICINA ' 42
ENGENHARIA MECANICA ' 42
DIREITO ' 41
ENFERMAGEM ' 41
ADMINISTRACAO | 40
ENGENHARIA DE PRODUCAC ' 40
FISIOTERAPIA a9
PSICOLOGIA Y
ENGENHARIA CIVIL ' 37
Total ' 39

Resultado da avalia¢do dos Recursos Tecnologicos da IES:

PERGUNTA
Tenho acesso & internet {cabeada ou wifi) em todos os ambientes da IES. 44
A conexdo da internet (cabeada ou wifi) € adequads para as atividades académicas. 42
‘Consigo utilizar as funcionalidades (Minha Biblicteca, Zoom para aulas digitais, registro de freguéncia e etc) e informagdes com facilidade na MAV (ambiente virtual de aprendizagem). 41
Tenho facilidade em localizar as informacdes institucionais (manuais, regulamentos e editais e etc). 41
Tenho facilidade em me comunicar com o meu professor/tutor por meio do ambiente virtual de aprendizagem (NAV). 38
Total 41

Resultado da avalia¢do dos Recursos Tecnologicos da IES, por curso:

CURSO Itabirito
EDUCACAOD FSICA 48
FARMACIA ' 47
NUTRICAD | 47
ENGENHARIA MECANICA | 44
BIOMEDICINA ' 43
EMFERMAGEM | 42
ENGENHARIA DE PRODUCAO | 42
DIREITO | 41
FISIOTERAPIA | 41
ADMINISTRACAO | 40
ENGENHARIA CIVIL ' 40
PSICOLOGIA | 40
Total - 41

Analise e Diagnéstico:

A avaliagdo da infraestrutura institucional, realizada com base na percepgao discente por meio de escala
Likert, demonstra uma abordagem ampla e sistematica, contemplando os principais componentes

necessarios ao adequado desenvolvimento das atividades académicas. Os indicadores avaliados
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abrangem desde as condigdes fisicas dos ambientes até os recursos tecnologicos e digitais, evidenciando

uma visdo integrada da infraestrutura como suporte essencial ao processo de ensino-aprendizagem.

De forma geral, os resultados indicam satisfacio discente com a infraestrutura da IES, especialmente
no que se refere a conservacgio e limpeza dos espacos fisicos, bem como a adequacio das salas de
aula as atividades académicas e ao niumero de estudantes. Esses dados sinalizam que a Instituigao

oferece condi¢des ambientais favoraveis a permanéncia ¢ ao desempenho académico.

No que diz respeito a acessibilidade, a presenca de indicador especifico evidencia a preocupacao
institucional com a inclusdo e com o atendimento as normativas vigentes. Ainda que a percepgdo geral
seja positiva, a andlise sugere a necessidade de acompanhamento continuo e de eventuais adequagdes,

visando garantir condi¢des plenamente equitativas de acesso e uso dos espacos por todos os estudantes.

A avaliagdo da biblioteca, especialmente quando analisada por curso, aponta para uma percepcao

globalmente satisfatoria quanto ao espaco fisico e aos servigos ofertados.

Em relacdo aos laboratérios didaticos (basicos e especificos) e aos laboratoérios de informatica, os
resultados revelam satisfacdo discente quanto a disponibilidade e a adequagdo dos ambientes para o
desenvolvimento das atividades praticas. As diferencas observadas entre cursos, contudo, evidenciam
desafios relacionados a padronizac¢do da qualidade da infraestrutura, a atualizagdo de equipamentos ¢

softwares e a capacidade de atendimento as demandas praticas dos cursos com maior carga laboratorial.

Por fim, a avaliagdo dos recursos tecnolégicos, incluindo conectividade, sistemas institucionais e
ambientes virtuais, indica avangos no suporte as atividades académicas, tanto presenciais quanto
mediadas por tecnologias digitais. Ainda assim, as variagdes nos resultados por curso reforcam a
necessidade de investimentos continuos na modernizacdo tecnoldgica, na estabilidade dos sistemas e na

ampliagdo do acesso as plataformas institucionais.

Do ponto de vista diagndstico, a Dimensdo VII revela uma infraestrutura institucional globalmente
adequada e reconhecida pelos estudantes, com desafios relacionados a atualizacdo continua, a

acessibilidade plena e a homogeneidade da qualidade percebida entre os diferentes cursos.

Alinhamento com o PDI:

Os dados e andlises da Dimensdao VII evidenciam alinhamento com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente nos eixos estratégicos voltados a qualidade

académica, sustentabilidade institucional, inclusiio e inovacio tecnoldgica.

A oferta de espagos fisicos adequados, bibliotecas estruturadas, laboratorios compativeis com as
exigéncias dos cursos e recursos tecnoldgicos avaliados de forma sistematica converge com os objetivos
do PDI relacionados a garantia de condicées institucionais adequadas ao desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extensao. A inclusdo de indicadores especificos sobre acessibilidade reforca
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0 compromisso institucional com a equidade e a inclusio, principios norteadores do planejamento

estratégico da IES.

Além disso, o uso da percepcdo discente como subsidio para o diagnoéstico institucional demonstra
alinhamento com o PDI no que se refere a gestdo baseada em evidéncias e ao aprimoramento
continuo da infraestrutura fisica e tecnologica. As fragilidades identificadas — como a necessidade
de atualizag¢do de acervo, equipamentos ¢ sistemas, bem como a padronizagdo da qualidade entre os
cursos — reforcam o carater dinamico do PDI, que orienta a Institui¢do a utilizar os resultados da

autoavaliagd@o para o planejamento de investimentos e a¢des de melhoria.

Dessa forma, conclui-se que a Dimensdao VII encontra-se alinhada ao PDI da IES, tanto no
planejamento quanto na execucao, configurando-se como elemento estratégico para a promocao da

qualidade académica, da inclusdo e da sustentabilidade institucional.

IV. ACOES COM BASE NA ANALISE E CONSIDERACOES FINAIS

4.1. Autoavalia¢ao do Processo da CPA: Avancos e Desafios

A atuagdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) no ciclo de 2025 demonstrou um amadurecimento
significativo na cultura avaliativa da Faculdade Alis de Itabirito, consolidando a avaliagdo ndo apenas

como um requisito regulatdrio, mas como uma ferramenta estratégica de gestao.
Avancos:

¢ Engajamento da Comunidade: O principal avango registrado foi o expressivo indice de
participacdo da comunidade académica, atingindo 67,32% no ciclo 2025-2. Este resultado

valida a eficicia das campanhas de sensibilizacdo e a revisdo metodologica realizada.

e Otimizacao de Acesso e Metodologia: A disponibilizacdo do link de avaliagdo diretamente no
Portal do Aluno (NAV) e a revisao do questionario para torna-lo mais objetivo foram decisivas

para facilitar a adesdo discente.

¢ Credibilidade e Transparéncia: O foco na divulgacdo das melhorias implementadas ("Foco
na Credibilidade") no primeiro semestre fortaleceu a confianga dos discentes de que suas

opinides geram mudangas reais na IES.
Desafios:

¢ Manutencio do Engajamento: O desafio continuo reside em manter e expandir as taxas de

participacdo, evitando a fadiga avaliativa nos proximos ciclos.
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e Comunicacao de Resultados (Feedback): Garantir que a "devolutiva" das a¢des corretivas
chegue a 100% da comunidade, fechando efetivamente o ciclo de avaliagdo-planeamento-
execucdo, especialmente nas areas diagnosticadas como criticas (como o atendimento ao

discente).

4.2 Propostas de A¢des de Melhoria para a IES

Considerando as fragilidades e pontos de atencdo diagnosticados na analise das Dimensdes

(especialmente IV e IX), a CPA propde o seguinte plano de agdo priorizado para o ano de 2026:
Eixo 1: Comunicacio e Transparéncia (Resposta a Dimensao IV)

e Reestruturacao do Site Institucional: Publicar imediatamente, em area de facil acesso ao
publico externo, documentos institucionais chave (PDI, PPCs, Regimento) e relatorios da CPA,

visando sanar a fragilidade apontada na avaliacdo de recredenciamento (Nota 2).

e Matriz de Priorizacdo: Implementar integralmente a "Matriz de Priorizagdo de Canais" para

segmentar e garantir a eficacia da comunicacdo com stakeholders externos e internos.
Eixo 2: Apoio e Atendimento ao Discente (Resposta a Dimensao IX)

e Reformulacio do NAPI e Nivelamento: Reestruturar urgentemente o Programa de
Nivelamento (média 3,0 - ponto critico) e o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAPI), focando

na divulgag@o de seus servigos, visto que o desconhecimento por parte dos alunos ¢ alto.

e Plano de Ac¢ao Especifico por Curso: Desenvolver agoes focalizadas para os cursos de
Psicologia, Direito e Engenharia Civil, que apresentaram os indices de satisfacdo mais baixos,

investigando as causas raizes da insatisfagao discente nestes grupos.
Eixo 3: Ensino e Aprendizagem (Resposta a Dimensao II)

o Fortalecimento da Pratica: Ampliar as estratégias pedagodgicas que conectam a teoria a pratica

profissional, respondendo a demanda discente por maior articulagdo com o mercado de trabalho.
Eixo 4: Politicas de Pessoal (Resposta a Dimensao V)

e Capacitacdo Técnico-Administrativa: Sistematizar as acdes de formacdo continuada para o
corpo técnico-administrativo e clarificar os mecanismos de progressdo e valorizagdo

profissional.

4.3. Consideracoes Finais

O Relatoério Parcial de Autoavaliagdo de 2025 evidencia uma Instituicdo em movimento, comprometida

com a sua Missao e alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A analise dos dados
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revela uma IES soélida nas suas politicas académicas e infraestrutura, mas que enfrenta o desafio de

aprimorar a percepgao de valor dos servicos de apoio ao estudante e a sua comunicagido com a sociedade.

Os diagnosticos aqui apresentados nao devem ser vistos apenas como métricas, mas como a voz ativa
da comunidade académica indicando os caminhos para a exceléncia. A identificagdo clara das
fragilidades — como a necessidade de melhor divulgacdo dos servicos do NAPI e a transparéncia

documental no site — permite a gestao atuar de forma cirtirgica e eficiente.

Conclui-se que a Faculdade Alis de Itabirito possui as bases estruturais e pedagogicas necessarias para
superar os desafios apontados. A execugao disciplinada das a¢des de melhoria propostas neste relatorio
sera fundamental para elevar os indicadores de qualidade, garantir a satisfacdo plena dos discentes e

reafirmar o compromisso social da institui¢do no proximo ciclo avaliativo.
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