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Representantes de turma são alunos da própria classe eleitos pelos 
seus próprios colegas de sala. É o principal elo entre a turma e a 
faculdade (docentes, discentes e gestores).

É um colaborador da turma, um líder, um porta-voz entre os colegas, 
docentes, discentes, gestores e diretores. É o principal elo entre a 
turma e a faculdade. Por isso, precisam ter disponibilidade para 
participar, efetivamente, das reuniões para as quais forem 
demandados.

Toda turma tem aquela pessoa que se destaca, não é mesmo? Aquela 
que tem habilidade de liderança, que usa os melhores argumentos de 
convencimento e tem uma ótima oratória. Além disso, essa pessoa se 
dá bem com todo mundo, tem vários amigos e é super popular, ou seja, 
alguém que se dê bem com todo mundo: desde os demais colegas, 
aos professores e gestores. Porém não adianta ter apenas habilidade 
de líder, também é preciso se relacionar bem com os colegas; ou, 
ainda, tomar a frente nas decisões, sempre consultando aos colegas 
de sala. É necessário um equilíbrio entre as habilidades e 
características de um aspirante a representante de turma.

Representar uma turma é uma função que requer muita 
responsabilidade, já que não é todo mundo que vai saber lidar com a 
correria das aulas e desse cargo de “líderança”. Entretanto, apesar da 
carga de comprometimento, existem motivos que tornam a função de 
representante de turma atrativa, como a oportunidade de participar 
das discussões importantes da instituição, interagindo dinamicamente 
com docentes, gestores e diretores. 



Perfil do Representante de Turma

Características:

Ser o Representante de Turma é a oportunidade de contribuir para a 
melhoria da comunicação e da relação entre a sua turma e a 
faculdade. É ser responsável pelo diálogo ético e eficaz, administrando 
eventuais problemas, coletando informações e sugestões.

O Representante de uma turma promove a integração do grupo, 
possibilitando a participação de todos nos assuntos da turma, 
mobilizando para participação em atividades, como eventos 
institucionais, palestras, cursos, dentre outras atividades pertinentes a 
tal tarefa.

O representante é o multiplicador das informações institucionais, 
transmitidas pelos docentes, e/ou gestores da instituição. Tem papel 
fundamental na aproximação do corpo discente com a gerência 
acadêmica e Direção da faculdade, permitindo assim a contribuição 
dos discentes no aprimoramento das propostas pedagógicas.

O representante de turma precisa ter, em qualquer ambiente, uma 
postura democrática, de alguém que sabe ouvir os demais e expor 
com clareza as suas ideias. Deve sempre fazer uso do bom senso e 
empenhar-se pelo coletivo, sem tirar proveito das situações para si 
mesmo, ainda que nem sempre suas vontades ou ideias prevaleçam.

Ter espírito de liderança; 
Ser moderador;
Ter comprometimento com as 
funções propostas; 
Ser ético;
Ser assíduo e pontual;
Ser objetivo e orientado para 
resultados; 

Ser dinâmico e proativo;
Ser negociador e saber 
administrar conflitos;
Ser disciplinado e organizado;
Ser imparcial;
Saber distinguir os anseios 
pessoais das solicitações da 
turma.



Como será a Eleição?
Os Representantes de Turma serão eleitos por turma, pelos alunos 
regularmente matriculados no semestre, mediante processo simples 
de votação.

Poderão ser escolhidos para Representante de Turma, os alunos 
devidamente matriculados na turma, mediante eleição direta, 
efetivada dentro da sala de aula. Os demais colegas de classe e os 
próprios candidatos votam naquele que melhor possa representar a 
turma. Assim, o discente que obtiver maior número de votos será o 
Representante de Turma.

Como será a divulgação do resultado?
Após selecionado, cada Representante de Turma deverá se dirigir à 
gerente da unidade e anunciar que foi eleito pela turma como 
Representante de Turma, informando nome completo, curso, período, 
telefone e e-mail.

Após,  cada gerente de unidade divulgará o nome do Representante 
de cada turma do seu curso com os seguintes dados: nome completo, 
curso, turma, telefone e e-mail.

Caberá aos Representantes, informar a gerente de unidade, quando for 
o caso, da mudança de dados para contato ou quando houver 
alteração de Representante.



Qual o tempo de gestão dos Representantes de 
Turma?
O representante de turma após ser eleito, continuará representando 
sua turma nos semestres consecutivos de seu curso.

Os discentes candidatos à representação de turma deverão atender 
aos seguintes requisitos:

Atribuições
Participar das reuniões conforme as datas do calendário acadêmico;

Administrar eventuais conflitos propiciando o diálogo em prol do 
consenso;

Tomar decisões acordadas com a turma;

Posicionar-se de maneira decente e justa diante de conflitos na 
turma, buscando sempre o entendimento entre as partes, 
mantendo-se imparcial e ético;

Identificar as necessidades da turma, buscando esclarecimentos, 
informações e orientações para o grupo;

Buscar opinião consensual do grupo e representá-la em situações 
decisórias;

Estar regularmente matriculado em uma das faculdades TRIVENTO.
Ter disponibilidade para o exercício da função;
Não estar respondendo a nenhum processo disciplinar discente;
Apresentar perfil adequado ao cargo.

Ajudar, sempre que solicitado, a resolver os conflitos em sala de aula, 
posicionando-se de maneira justa, buscando sempre o 
entendimento entre as partes, mantendo-se imparcial e ético;

Saber ouvir os colegas e levar ao conhecimento de docentes, 
gestores, problemas e dificuldades enfrentadas coletivamente pela 
turma;

Encaminhar e discutir, com os gestores propostas e/ou 
reivindicações da turma, usando de maneira adequada os canais de 
comunicação formal;

Divulgar para turma os avisos dados pela gerência acadêmica de 
unidade;

Representar a turma sempre que for convocado para reuniões 
extraordinárias e eventos institucionais;

Auxiliar os professores na comunicação com a turma em ocorrências 
como atrasos do docente, faltas do docente, mudanças de horários 
solicitados pelo docente/gerência, troca de aulas em espaço físico 
diferentes da sala de aula por parte do docente;

Checar seus e-mails, periodicamente, para acompanhar 
as informações enviadas pela gerência acadêmica, Docentes ou 
Diretores;

Estabelecer contato permanente com os outros representantes para 
troca de ideias e experiências;

Ter conhecimento dos documentos institucionais da faculdade.
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Como ter uma comunicação eficiente com a turma?
Estabeleça uma forma permanente de comunicação com a turma 
(grupo de whatsapp, e-mail, outros) descrevendo regras claras sobre 
tipos de informações e interações que serão permitidas;

Crie uma rotina de reuniões para levantamento geral de problemas e 
verificações de possíveis soluções (sugere-se que a mesma possa 
ser antes das reuniões de gerência acadêmica para levantamento de 
necessidades ou posterior para informar aos alunos o que foi 
deliberado na reunião);

Tente resolver as demandas da turma na medida em que elas forem 
surgindo. Não acumule reclamações, procure dar retorno;

Seja claro e objetivo nas suas colocações;

Não crie constrangimento expondo em público seus professores, 
gestores e discentes;

Nunca aja de forma agressiva com as pessoas;

Nunca resolva problemas da turma por redes sociais, mesmo que 
elas surjam em uma delas. Solicite sempre uma reunião 
extraordinária da turma se o assunto for urgente.



Não é dever do Representante de Turma
Não está sob a incumbência do representante atitudes que se refiram 
à particularidade de cada estudante da turma. Portanto, o 
representante de turma não é obrigado a lidar com demandas 
pessoais dos estudantes, como entrega de trabalhos, abono de faltas, 
entrega de atestados etc. Também não é o representante de sala que 
vai questionar o professor sobre uma nota baixa ou a falta de uma 
pontuação de um trabalho entregue ou não entregue no prazo por 
qualquer aluno. Essas são responsabilidades de cada aluno da turma.

Quando o Representante de Turma perde o cargo?
Quando por vontade própria quiser deixar a função (renúncia); 

Quando o discente perder o vínculo institucional com a faculdade;

Caso se envolva em conflitos que representam desrespeito às regras 
e as normas institucionais;

No caso de conflito com sua própria turma, isto é, quando a turma, 
em sua maioria absoluta, não se sentir mais representada pelo 
discente e solicitar para a gerência a sua substituição.




